SLANETINO)

Industrial Safety & Compliance GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand 09/2026

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) der
Planetino - Industrial Safety & Compliance GmbH (nachfolgend ,Dienstleister®)
gelten fur alle zwischen dem Dienstleister und dem Auftraggeber vereinbarten
Leistungen, einschlieBlich der im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung erbrachten
Nebenleistungen und sonstiger Nebenpflichten (,Leistungen®).

1.2. Diese AGB gelten auch fir alle zukinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem
Auftraggeber, ohne dass der Dienstleister in jedem Einzelfall gesondert wieder auf
sie hinweisen muss.

1.3. Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung. Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht Vertragsinhailt,
wenn der Dienstleister ihnen nicht ausdrucklich widerspricht, Zahlungen
vorbehaltlos annimmt oder Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber
(einschlieBlich Nebenabreden, Ergéanzungen und Anderungen) haben Vorrang vor
diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des
Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung des
Dienstleisters maf3gebend.

1.5. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, richten sich die Leistungen des
Dienstleisters ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.

1.6. Die Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch. Etwas anderes gilt, soweit die
Parteien im Einzelfall schriftich eine andere Vertragssprache vereinbaren;
mafgeblich fur die Auslegung bleibt in diesem Fall gleichwohl die deutsche Fassung
dieser AGB, sofern nichts anderes vereinbart ist.

2. Angebote, Vertragsschluss und Leistungsumfang

2.1. Alle Angebote des Dienstleisters sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie
nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte
Annahmefrist enthalten.

2.2. Ein Vertrag kommt erst mit und in jedem Fall nach MalRgabe und Inhalt der
schriftlichen Auftragsbestatigung des Dienstleisters zustande, sofern eine solche
erteilt wird, andernfalls durch Erbringung der vom Auftraggeber angeforderten
Leistungen durch den Dienstleister. Bestellungen oder Auftrage kann der
Dienstleister innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Zugang annehmen.
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2.3. Der allein maligebliche Inhalt der Rechtsbeziehungen zwischen dem Dienstleister
und dem Auftraggeber ergibt sich aus dem schriftlich geschlossenen Vertrag,
einschliefllich dieser AGB. Miindliche Zusagen oder Nebenabreden bedurfen zur
Wirksamkeit der schriftichen Bestatigung des Dienstleisters. Dies gilt auch flr
nachtragliche Anderungen oder Erganzungen des Vertrages.

2.4. Der Umfang und die Art der vom Dienstleister zu erbringenden Leistungen ergeben
sich aus der vertraglich vereinbarten Leistungsbeschreibung im Angebot oder der
Auftragsbestatigung. Liegt keine gesonderte Leistungsbeschreibung vor, so ist fur
die zu erbringenden Leistungen das letzte Angebot des Dienstleisters mallgebend.

2.5. Der Dienstleister ist berechtigt, die Methode der Leistungserbringung einschlielilich
durchgefiihrter Untersuchungen oder Prifungen nach sachgemafem Ermessen
selbst zu bestimmen, soweit keine anderslautenden schriftlichen Vereinbarungen
getroffen wurden oder zwingende gesetzliche Vorschriften eine bestimmte
Vorgehensweise erfordern.

2.6. Anderungen der Leistungsbeschreibung sowie notwendige Anpassungen des
Vertrages an Anderungen von Prifgrundlagen oder bei erheblichem Mehr- oder
Minderaufwand bedurfen der einvernehmlichen schriftlichen Festlegung der
Parteien. Der Dienstleister ist berechtigt, die Durchflihrung der Auftragsleistungen
bis zur Einigung Uber eine entsprechende Anpassung der Preise und Vergutungen
vorlaufig einzustellen, wenn er den Auftraggeber hierauf vorab schriftlich
hingewiesen hat. Hierdurch eintretende Verzégerungen gehen nicht zu Lasten des
Dienstleisters.

2.7. Der Dienstleister ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise
durch Dritte (Subunternehmer) erbringen zu lassen. Der Dienstleister bleibt dabei
gegenltber dem Auftraggeber stets unmittelbar selbst verpflichtet.

2.8. Der Dienstleister Ubernimmt keine Verantwortung fiur Konstruktion,
Materialauswahl, Bau sowie den bestimmungsgemalen Gebrauch der
untersuchten Teile, Produkte, Prozesse oder Anlagen. Die Prifung der
OrdnungsmaRigkeit und Funktionsfahigkeit von nicht in der Leistungsbeschreibung
aufgeflhrten Teilen, Produkten, Prozessen, Anlagen, Organisationen sowie deren
bestimmungsgemale An- und Verwendung sind vom Leistungsumfang ebenfalls
nicht umfasst, soweit nicht abweichend schriftlich vereinbart. Der Dienstleister ist
nicht verpflichtet, Konstruktionsplane, Stlcklisten oder ahnliche Unterlagen zu
erstellen; diese sind vom Auftraggeber bereitzustellen.
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3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Die im Vertrag oder Angebot genannten Preise sind Nettopreise und verstehen sich
zuzuglich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

3.2. Mehr- oder Sonderleistungen, die uber den ursprunglichen Auftragsumfang
hinausgehen, werden gesondert nach Zeit- und Materialaufwand in Rechnung
gestellt.

3.3. Reisekosten des Dienstleisters, die im Rahmen dieses Vertrages anfallen, werden
gemal ausgewiesener Angebots- oder Auftragsbestatigung abgerechnet. Fallen
Reisekosten flur den Dienstleister an, die vertraglich nicht vereinbart sind, hat der
Auftraggeber die Reisekosten gemal Preisblatt des Dienstleisters zu begleichen
oder der Auftraggeber hat die Kosten nach Abrechnung durch den Dienstleister zu
Uubernehmen.

3.4. Alle Rechnungsbetrage sind fristgerecht und ohne Abzug zur Zahlung fallig. Sofern
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind Rechnungen innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen. MalRgebend flir das
Datum der Zahlung ist der Zahlungseingang beim Dienstleister.

3.5. Bei Zahlungsverzug berechnet der Dienstleister Verzugszinsen gemal § 288 Abs.
2 BGB (9 Prozentpunkte Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz) sowie die
gesetzliche Verzugspauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB in Héhe von 40 €. Die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

3.6. Der Auftraggeber kann gegen Forderungen des Dienstleisters nur mit rechtskraftig
festgestellten, unbestrittenen oder vom Dienstleister anerkannten Forderungen
aufrechnen. Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine
Gegenanspruche auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

3.7. st der Auftraggeber mit der Begleichung der Rechnung in Verzug, ist der
Dienstleister nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten oder diesen fristlos zu kiindigen und Leistungsergebnisse, wie z.B.
Prufberichte, zurtickzufordern und Konformitatserklarungen flir ungultig zu erklaren.

3.8. Der Dienstleister ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Kunden oder wenn
Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen,
die Ausfuhrung zukinftiger Leistungen bis zur Bezahlung zurtckzustellen oder
Vorauszahlungen zu verlangen.
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4. Lieferzeiten und Termine

4.1. Die im Vertrag oder Angebot genannten Liefer- und Leistungsfristen und -termine
sind unverbindlich, es sei denn, sie sind im Vertrag oder Angebot ausdrucklich als
verbindlich gekennzeichnet.

4.2. Die Einhaltung von Terminen und Fristen setzt den rechtzeitigen und vollstandigen
Eingang samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Unterlagen und Informationen
sowie die rechtzeitige Erflllung der Mitwirkungspflichten des Auftraggebers voraus.

4.3. Der Dienstleister haftet nicht fir Unmodglichkeit der Lieferung oder fir
Lieferverzogerungen, soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare und/oder vom Dienstleister
nicht zu vertretende Ereignisse verursacht worden sind. Der Dienstleister ist
berechtigt, die Leistungserbringung um einen angemessenen Zeitraum
aufzuschieben, der mindestens der Dauer der Behinderung zuzuglich eines ggf. zur
Wiederaufnahme der Leistungserbringung erforderlichen Zeitraums entspricht. Als
Hohere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der zu der Leistung
verpflichteten Partei unabhangige Umstande, die unvorhersehbar, schwerwiegend
und auch durch aullerste, vernlnftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht
abwendbar sind und nach Abschluss des Vertrages eintreten, wie beispielsweise
Naturkatastrophen, Krieg, innere Unruhen, Terroranschlage, Streik, Sanktionen,
Embargo, Pandemien, Epidemien, behdrdliche Malinahmen und Materialknappheit.
Als Hohere Gewalt gelten in diesem Sinne insbesondere auch Cyberangriffe und
sonstige erhebliche Stérungen der IT-Infrastruktur sowie nicht vom Dienstleister zu
vertretende Stérungen der Lieferkette.

4.4. Sofern solche Ereignisse die Leistungserbringung wesentlich erschweren oder
unmaoglich machen und die Behinderung nicht nur von vorubergehender Dauer ist,
ist der Dienstleister zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen von
vortibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen um den
Zeitraum der Behinderung. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die
Abnahme der Lieferung oder Leistung unzumutbar ist, kann er durch unverzigliche
schriftliche Erklarung gegeniber dem Dienstleister vom Vertrag zurlicktreten.

4.5. Fur vereinbarte Termine gilt, dass Stornierungen oder eine Reduktion des
Leistungsumfangs mindestens drei (3) Tage im Voraus dem Dienstleister
mitzuteilen sind. Andernfalls werden bis zu 100 % der vereinbarten Leistung in
Rechnung gestellt. Bei einer Absage von Schulungen bis sieben (7) Tage vor dem
Termin wird eine Bearbeitungsgebihr von 25% berechnet, innerhalb von sechs (6)
oder weniger Tagen 50%, und am selben Tag 100% zzgl. Stornokosten. Dem
Auftraggeber bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, dass dem Dienstleister
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durch die Stornierung oder Reduktion kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die jeweilige Pauschale; in diesem Fall ist nur der
nachgewiesene, niedrigere Betrag zu zahlen. Dem Dienstleister bleibt umgekehrt
der Nachweis eines hbheren tatsachlichen Schadens unbenommen.

5. Mitwirkungspflichten des Auftragsgebers

5.1. Der Auftraggeber wird samtliche erforderlichen Mitwirkungshandlungen,
Beistellungen und/oder Informationen, insbesondere gemal den Vorgaben des
Dienstleisters, vornehmen bzw. zur Verfigung stellen, die den Dienstleister in die
Lage versetzen, die vertragsgegenstandlichen Leistungen vertragskonform zu
erbringen. Diese Leistungen sind fir den Dienstleister kostenfrei zu erbringen.

5.2. Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass die Mitwirkungspflichten seinerseits,
seiner Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen oder sonstiger seiner Sphare
zuzuordnender Dritter rechtzeitig bzw. mit einer angemessenen Vorlaufzeit und far
den Dienstleister unentgeltlich erfullt werden.

5.3. Der Auftraggeber muss sicherstellen, dass im Hinblick auf seine
Mitwirkungspflichten die jeweils malRgeblichen gesetzlichen Vorschriften, Normen,
Sicherheitsbestimmungen und Unfallverhitungsvorschriften eingehalten werden.

5.4. Der Auftraggeber tragt jeglichen Mehraufwand und vergltet jede zusatzliche
Leistung gesondert, sofern diese dadurch erforderlich werden, dass Leistungen
infolge unrichtiger, luckenhafter oder verspateter Erflllung von Mitwirkungspflichten
wiederholt werden mussen oder sich verzdogern.

6. Gewahrleistung

6.1. Mangel sind schriftlich und unverziglich anzuzeigen. Bei Mangeln, die bei der
Untersuchung nicht erkennbar waren, gilt das Leistungsergebnis als genehmigt,
wenn die Anzeige nicht unverzliglich nach Entdeckung erfolgte. Diese
Anzeigeobliegenheit gilt entsprechend § 377 HGB, soweit die Leistungen des
Dienstleisters als Werklieferung oder Kaufvertrag zwischen Kaufleuten zu
qualifizieren sind; im Ubrigen richten sich Mangelriigen nach den werkvertraglichen
Vorschriften der §§ 634 ff. BGB.

6.2. Der Dienstleister gewahrleistet die Erbringung seiner Leistungen entsprechend der
vereinbarten Beschaffenheit. Mangel, die auf schlecht lesbare, fehlerhafte oder
unvollstandige Textvorlagen, Informationen oder falsche Terminologie des
Auftraggebers zurickzuflhren sind, gehen nicht zu Lasten des Dienstleisters.
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6.3. Liegt ein vom Dienstleister zu vertretender Mangel vor, so ist der Dienstleister zur
Beseitigung des Mangels berechtigt und verpflichtet. Der Dienstleister hat das
Recht, nach seiner Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung vorzunehmen.

6.4. Der Auftraggeber hat dem Dienstleister eine angemessene Frist zur
Mangelbeseitigung zu gewahren. Werden Mangel innerhalb der gewahrten Frist
behoben, hat der Auftraggeber kein Recht auf Preisminderung. Bei unwesentlichen
Mangeln besteht kein Minderungsrecht.

6.5. Gewahrleistungsanspriiche berechtigen den Auftraggeber nicht zur Zurtickhaltung
vereinbarter Zahlungen.

6.6. Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des
Dienstleisters den Liefergegenstand andert oder durch Dritte andern lasst und die
Mangelbeseitigung hierdurch unmaoglich oder unzumutbar erschwert wird.

6.7. Die Mangelanspriiche des Auftraggebers verjahren innerhalb von einem (1) Jahr ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, soweit es sich bei dem Auftraggeber nicht
um einen Verbraucher handelt. Diese Verklrzung der Verjahrungsfrist gilt nicht fir
Anspriche, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Dienstleisters beruhen,
fur Anspriche wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, fir
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie flir Anspriiche aus einer von
dem Dienstleister tUbernommenen Garantie oder aus arglistigem Verschweigen
eines Mangels; insoweit verbleibt es bei den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

7. Haftung

7.1. Der Dienstleister haftet - aul3er bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei
der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz - nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Unabhangig
hiervon haftet der Dienstleister uneingeschrankt fur Schaden aus arglistigem
Verschweigen eines Mangels sowie im Rahmen einer von ihm ausdricklich
Ubernommenen Garantie (§§ 444, 639 BGB).

7.2. Fir einfache Fahrlassigkeit haftet der Dienstleister im Ubrigen nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe
Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht).

7.3. Die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ist jedoch beschrankt auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu
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erwarten sind. Eine vertragliche Haftung gegenuber nicht namentlich im Vertrag als
Beglnstigte genannten Dritten ist ausgeschlossen.

7.4. Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fir die Haftung aufgrund
des Produkthaftungsgesetzes, wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

7.5. Die Haftung des Dienstleisters fur Sach- oder Personenschaden ist auf einen Betrag
von drei (3) Mio. Euro je Schadensfall beschrankt. Diese Haftungshoéchstgrenze gilt
nicht, soweit die Haftung des Dienstleisters nach Ziffer 7.4 zwingend unbeschrankt
ist.

7.6. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfillungsgehilfen des Dienstleisters.

7.7. Soweit der Dienstleister technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und
diese Auskunfte oder Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich
vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter
Ausschluss der Haftung fir einfache Fahrlassigkeit. Fur Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit und fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz haftet der
Dienstleister auch insoweit unbeschrankt.

8. Schutz- und Nutzungsrechte

8.1. Der Auftraggeber haftet daflir, dass die von ihm beigestellten Leistungen und im
Rahmen der Mitwirkung uberlassenen Unterlagen, Informationen, Daten und
Gegenstande fachlich und rechtlich einwandfrei und frei von Schutzrechten Dritter
sind.

8.2. Der Dienstleister ist berechtigt, die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber als
Referenz zu nennen. Der Auftraggeber kann der Verwendung innerhalb von vier (4)
Wochen nach Begrindung der vertraglichen Beziehungen schriftlich
widersprechen. Unabhangig von dieser Frist kann der Auftraggeber der weiteren
Verwendung als Referenz jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft schriftlich
widersprechen.

8.3. Die Rechte an den im Rahmen des Vertrages erstellten Leistungsergebnissen (wie
z.B. Berichte, Prufberichte, Zertifikate, Gutachten, Berechnungen, Daten, Know-
how, Erfindungen) stehen dem Dienstleister zu.

8.4. Der Dienstleister raumt dem Auftraggeber an dem Inhalt des Leistungsergebnisses
ein einfaches, unbefristetes, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares
Nutzungsrecht ausschlie3lich zur Vervielfaltigung, Verbreitung und offentlichen
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Zuganglichmachung ein, soweit nicht im Einzelfall eine abweichende Regelung
schriftlich vereinbart wurde. Das Nutzungsrecht ist inhaltlich auf den vertraglichen
Zweck beschrankt.

8.5. Die Einrdumung von Nutzungsrechten steht unter dem Vorbehalt einer
vollstandigen Zahlung der zugunsten des Dienstleisters vereinbarten Vergltung.

8.6. Der Auftraggeber darf das Leistungsergebnis nur in vollstadndiger Form — u.a. auch
zu Werbezwecken — vervielfaltigen, verbreiten und/oder o6ffentlich zuganglich
machen. Jegliche dartberhinausgehende Nutzung des Leistungsergebnisses,
insbesondere die auszugsweise Nutzung oder die Bearbeitung und Umgestaltung,
ist untersagt.

8.7. Der Auftraggeber ist fur jede Verbreitung, Vervielfaltigung und o&ffentliche
Zuganglichmachung des Leistungsergebnisses — u.a. zu Werbezwecken — selbst
verantwortlich.

8.8. Dem Auftraggeber ist es erlaubt, auf dem Leistungsergebnis wiedergegebene
Marken des Dienstleisters als Bestandteil des Leistungsergebnisses im Rahmen
der vorstehend beschriebenen Nutzungserlaubnis in unveranderter Form und nur
auf dem Leistungsergebnis selbst mitzuverwenden. Eine dartuber hinaus gehende
Nutzung, z. B. des Firmenlogos oder des Corporate Designs, ist ausdriicklich
untersagt und bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

9. Geheimhaltung

9.1. Der Auftraggeber und der Dienstleister verpflichten sich wechselseitig, samtliche
Informationen bezuglich der geschaftlichen und betrieblichen Angelegenheiten der
jeweils anderen Partei streng vertraulich zu behandeln und sie lediglich im Rahmen
der Zweckbestimmung des jeweils erteilten Auftrags zu verwenden. Diese
Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

9.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die vom Dienstleister erhaltenen vertraulichen
Informationen wie seine eigenen vertraulichen Informationen zu behandeln, jedoch
keinesfalls weniger sorgfaltig als unter Beachtung der objektiv notwendigen
Sorgfalt.

9.3. ,Vertrauliche Informationen“ sind samtliche Informationen, Dokumente, Daten,
Know-How und Projektunterlagen, die ab Vertragsbeginn von einer Partei an die
andere Partei in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ubermittelt werden.

9.4. Von der Vertraulichkeitsverpflichtung ausgenommen sind solche Vertrauliche
Informationen, die im Zeitpunkt der Ubermittlung bereits allgemein bekannt waren
oder der Allgemeinheit ohne eine Verletzung dieser Vereinbarung bekannt werden,
oder die der Empfangenden Partei bei Abschluss des Vertrages nachweislich
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bekannt waren oder danach von einem Dritten berechtigterweise bekanntgemacht
werden, oder die sich bereits vor Ubermittlung durch die Offenlegende Partei im
Besitz der Empfangenden Partei befunden haben, oder die von der Empfangenden
Partei unabhangig von der Ubermittlung durch die Offenlegende Partei selbstandig
entwickelt  wurden, oder die aufgrund gerichtlicher, behordlicher,
akkreditierungsrechtlicher und/oder gesetzlicher Vorschriften bzw. Anordnungen
weitergegeben werden missen.

9.5. Wenn keine gesonderten Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitsvereinbarungen
zwischen den Parteien geschlossen wurden, besteht diese
Vertraulichkeitsverpflichtung ab Vertragsbeginn und gilt nach Beendigung des
Vertrages flr die Dauer von drei (3) Jahren. Fir Geschaftsgeheimnisse im Sinne
des § 2 Nr. 1 GeschGehG gelten die Verpflichtungen dieses Abschnitts zeitlich
unbegrenzt fort, solange und soweit die Information die Voraussetzungen eines
Geschaftsgeheimnisses erflllt; die Parteien treffen im Rahmen ihrer jeweiligen
Sphare angemessene Geheimhaltungsmallinahmen im Sinne des § 2 Nr. 1 lit. b)
GeschGehG.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1. Die vom Dienstleister an den Auftraggeber gelieferten Waren und erstellten
Leistungsergebnisse bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung aller gesicherten
Forderungen in seinem Eigentum.

11. Datenschutz

11.1. Der Dienstleister verpflichtet sich zur strikten Einhaltung aller geltenden
Datenschutzgesetze und -vorschriften. Nahere Informationen zum Datenschutz
sind abrufbar unter https://planetino.de/Datenschutz/. Soweit der Dienstleister im
Rahmen der Vertragsdurchfihrung personenbezogene Daten im Auftrag des
Auftraggebers im Sinne des Art. 28 DSGVO verarbeitet, schlieRen die Parteien
hierzu vor Beginn der jeweiligen Verarbeitung eine gesonderte schriftliche
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung ab.
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12. Kundigung

12.1. Der Vertrag kann von beiden Seiten jederzeit aus wichtigem Grund gekindigt
werden.

12.2. Ein wichtiger Grund fur eine Kiindigung durch den Dienstleister kann insbesondere
vorliegen, wenn:

» sich der Auftraggeber mit der Erbringung seiner Mitwirkungspflichten in Verzug
befindet, diese endglltig verweigert oder die Mitwirkungspflichten aus vom
Dienstleister nicht zu vertretenden Griinden in Summe langer als drei (3)
Monate nicht erbracht werden.

e eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhalinisse des
Auftraggebers eintritt, hierdurch die Zahlungsanspriiche des Dienstleisters
gefahrdet sind und der Auftraggeber innerhalb einer angemessenen Frist weder
die vertraglichen Verbindlichkeiten bewirkt noch angemessene Sicherheit
leistet.

¢ durch Geschaftsaktivitaten des Auftraggebers der Ruf oder das Image des
Dienstleisters in der Offentlichkeit ernsthaft gefahrdet wird.

o der Auftraggeber in unzuldssiger Weise versucht, die Mess- oder
Prifergebnisse des Dienstleisters zu beeinflussen, z. B. durch
Falschdarstellungen oder Tauschungen, oder auf die Integritdt des
Dienstleisters einzuwirken.

e aus vom Dienstleister nicht zu vertretenden Griinden dieser vortbergehend (fur
einen Zeitraum von mindestens drei (3) Monaten) oder endgiiltig nicht
berechtigt oder nicht in der Lage sein sollte, die Vertragsleistung zu erbringen,
fortzufiihren oder abzuschlieRen, z. B. bei Ereignissen Hoherer Gewalt, Verlust
der Akkreditierung oder Wegfall von Prufgrundlagen.

12.3. Die Kundigung bedarf der Schriftform.
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13. Abnahme

13.1. Im Falle von vereinbarten Werkleistungen ist der Auftraggeber nach Fertigstellung
der Leistungen, einschliellich in sich abgeschlossener Teilleistungen, zur
unverzuglichen Abnahme verpflichtet. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die
Abnahme wegen unwesentlicher Mangel zu verweigern.

13.2. Kommt der Auftraggeber seiner Abnahmeverpflichtung nicht nach, so gilt die
Abnahme zwei (2) Wochen nach der Fertigstellung der Leistungen durch den
Dienstleister als erfolgt, wenn nicht der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieser
Frist berechtigt verweigert.

14. Schlussbetimmungen

14.1. Sollten eine (1) oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise flr
unwirksam oder nicht durchsetzbar befunden werden, berihrt oder beeintrachtigt
dies nicht die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine wirksame Bestimmung treten,
deren Wirkung der von den Parteien mit der unwirksamen Bestimmung bezweckten
wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommt. Gleiches gilt, falls diese AGB eine
Licke aufweisen sollten. Diese Bestimmung hat ausschlieRlich klarstellenden
Charakter im Sinne des § 306 BGB und flhrt insbesondere nicht zu einer
Verlangerung oder Modifikation zwingend vorgeschriebener gesetzlicher Fristen,
etwa im Falle einer nach Ziffer 6.7 unwirksamen Verjahrungsverkirzung; in einem
solchen Fall gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist.

14.2. Fir die Rechts- und Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Dienstleister und dem
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 Uber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht).

14.3. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist der Sitz des Dienstleisters, soweit es sich beim Auftraggeber
um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen handelt. Der Dienstleister ist jedoch berechtigt, den
Auftraggeber an seinem allgemeinen Gerichtsstand oder an einem sonstigen
zustandigen Gericht zu verklagen. Bei Auftraggebern mit Sitz in einem anderen
Mitgliedstaat der Europaischen Union gilt diese Gerichtsstandsvereinbarung
vorbehaltlich der Formerfordernisse des Art. 25 der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012
(Brussel la-VO).
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